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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico es un instrumento interno que establece las directrices a observarse
para que la entidad alcance los objetivos planteados en su misién y vision; se encuentra
conformado por un conjunto de estrategias, programas y proyectos orientados a contribuir
al logro de resultados.

Para la elaboracién del Plan Estratégico, es necesario identificar objetivamente quiénes
somos como institucion y qué es lo que esperamos alcanzar, de ahi la conveniencia de
hacer una breve mencion al sector del cual formamos parte.

El presente PE aborda varios temas inherentes a la institucion sefialando en primer lugar
una breve descripcién del entorno econdmico y evaluacion institucional que refleja a la
institucion en el escenario econdémico nacional y en el contexto del sector de la Economia
Popular y Solidaria.

Otro elemento que incluye el documento PE es el “Analisis Situacional”, que contempla el
mapa de actores, mapa de procesos, cadena de valor, convenios y analisis FODA.

Adicionalmente se analizan los Elementos orientadores, haciendo referencia al horizonte
hacia el cual se aspira que la instituciobn se proyecte, con una descripcion de los
lineamientos estratégicos, mision, vision, objetivos estratégicos, indicadores, valores y
principios.

Asimismo, consta un acapite en el que se enfocan las “Estrategias identificadas a
ejecutar”

Finalmente se menciona el “Plan de accidon” que corresponde a las actividades
identificados al momento de la elaboracion del presente documento, que permitiran
alcanzar la situacion deseada por la institucion.

2 Objetivos

2.1 Objetivo General

Elaborar una Planificacion Estratégica Institucional para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Nueva Esperanza. Ltda., periodo 2019-2021; para conseguir el desarrollo organizacional y
mejorar la toma de decisiones.

2.2 Objetivos Especificos

v" Realizar un diagnéstico situacional que permita conocer los factores positivos y
negativos que inciden en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza.
Ltda.

v Elaborar la planificacién estratégica para la Nueva Esperanza. Ltda. que incluya:
objetivos a corto, mediano y largo plazo para mejorar la situacion actual de la
cooperativa y lograr eficiencia en su gestion administrativa y financiera.
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3. DESCRIPCION DEL ENTORNO ECONOMICO Y EVALUACION INSTITUCIONAL

3.1 Andlisis externo

Constituye todos los elementos externos a una organizacién que resultan relevantes para
Su operacion, generalmente estos eventos no pueden controlarse. Este se divide en Macro
entorno y Micro entorno.

3.1.1. Macro entorno

El andlisis macro entorno tiene cinco factores PEST que intervienen en forma compleja y
directa en el desarrollo de las actividades de una empresa, es decir:

o Factor Politico
o Factor Econémico
o Factor Social
o Factor Tecnoldgico

Ademas se agrega a este andlisis el aspecto legal y ecoldgico.
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Macro entorno

Tabla 1: Matriz
Analisis Externo

IMPACTO
FACTO |SUBCOM Alt |Medi |Baj |Amen |Equilib |Oportuni
RES PONENTE | CRITERIO COMPORTAMIENTO 0 0 0 aza ro dad
Incidencia en el La inflacion ha seguido el curso decreciente
incremento de los| observado en los Ultimos 3 afios y a nov. de 2018
Inflacién | precios registré una variacion anual del 0.35% X X
Incidencia en el PIB tiende a aumentar a los ultimos 2 afios, lo
incremento de los| cual indica que el Ecuador dispone de mayor
PIB ingresos  de la| produccién en los distintos sectores y por ende
Factor
demanda percibe mayor recurso econémico. X
Econém X
ico Incidencia en el|{Ingreso per capita a partir del afio 2015 ($
Inareso 6.099) al 2018 ($ 6429) crece, lo cual indica
9 incremento de los| que la situacién de vida de los habitantes del
per capita |ingresos promedio| Ecuador mejora y por ende percibe mayores X X
por persona. ingresos econdémicos.
Incidencia en la|La poblacién econémicamente activa crece a
PEA poblacién activa un paso lento.
X X
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Incidencia en el La tasa activa de los 5 dltimos afios tiende a
pago de intereses|bajar, en la cual existe mayor oportunidad de
Tasa activa . - .
en préstamos| acceder a créditos y facilitar el desarrollo de la
financieros. economia local y nacional.
Incidencia en el o o
_ La tasa pasiva tiende a disminuir en los 4
Tasa pasiva | Incremento de| 3 . . .
_ _ ltimos afios, no incentiva a las captaciones
dinero  depositado
para el ahorro.
Incidencia en la _, N )
_ . En relacion con las politicas del gobierno vy el
Salario capacidad _ i
o o incremento del costo de la canasta basica,
basico econémica _ _
N _ permite el alza de sueldos y que se mantienen
unificado (ingresos) de la _ o
» los precios de los servicios.
poblacion
Las empresas cada dia cumplen obligaciones
Incremento | Incidencia en el emitidas por el gobierno y las instituciones que
canasta rubro pagado por la controlan la calidad de los productos, son las
basica canasta basical principales causas para el incremento de
familiar familiar. mercancias sin dejar atras la influencia del
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incremento de precios de alimentos que se han

visto afectadas por los cambios climaticos del

extranjera en

Ecuador

el

pais.
Incidencia en la] El Ecuador ha registrado un decremento
fuerza laboral y| moderado en las fuentes de empleo pleno
Empleo crecimiento durante los ultimos 3 afios,
econémico
Del afio 2013 al 2017 muestra un incremento
Acelerado (10,3% - 20.9%)en la tasa de
Subempleo |Incidencia en la subempleo, lo que significa que las personas
ascendente |fuerza laboral y|capacitadas para un determinado puesto de
crecimiento trabajo no estan ocupando plenamente cargos
econémico de acuerdo a su perfil, segun la ley laboral.
Incidencia en las|Ecuador se presenta como un pais de
condiciones de grandes
Riesgo pais | inversion nacional y oportunidades econémicas pero con un nivel

de riesgo demasiado elevado. En 2018 el nivel
de riesgo pais del Ecuador casi se ha duplicado

de 445 en enero a 816 a dic
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Remesas

Incidencia en el
dinero que proviene

del extranjero.

El Ecuador ha sido uno de los paises afectados
por la crisis financiera internacional, esto ha
conllevado a que los ecuatorianos residentes
en el exterior disminuyan él envi6 de dinero al

pais.

Recesion

econémica

Incidencia en e

ahorro e inversion

Baja capacidad adquisitiva, no hay ahorro. La
crisis internacional se transmitié en el Ecuador
por dos mecanismos principales, la caida en
las remesas de los migrantes y el desplome de

los precios del petréleo.

FUENTES: BCE, INEC, CEPAL
ELABORADO: Autor
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FACTOR |Subcompo IMPACTO Ame |Equil | Oportuni
N ente CRITERIO  |[COMPORTAMIENTO Alto [Medio |Bajo |naza |ibrio |dad
Luego del proceso de dolarizacion, el
congelamiento de los ahorros vy
desaparicion de algunos bancos en el
Ecuador, la poblacién desconfiaba de la
Incidencia en|banca, pese a estas circunstancias el
la estabilidad| sistema cooperativista comienza a generar
econdmica y/mayor confianza dentro de sistema
politca  del| financiero en el pais. Desde el 2011 se
Factor pais pone en vigencia la Ley Organica de
politico- Economia Popular y Solidaria.
legal X X
Las politicas que se manejan en el
sector financiero popular y solidario son
Incidencia  en| requladas por la Superintendencia de
el Control del gconomia Popular y Solidaria (SEPS) a
Sector partir 2012 con el fin de supervisar y
Popular y controlar a las mismas tanto en politicas
Solidario  del de crédito, inversiones, socios 'y
pais. conformacion de la administracion.
X
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Incidencia en|La Constitucién del Ecuador, la Ley

la defensa de| Organica de Defensa del Consumidor y la
los derechosy |Ley de Economia Popular y Solidaria
obligaciones |amparan actualmente a usuarios de

de usuarios servicios y productos en el Ecuador.

Incidencia en|La politica fiscal continta incentivando

la estabilidad| e| gasto publico, corriente y en capital.
econdmica Y| Dado este escenario, el déficit pablico ha

presupuesto | tendido a incrementarse.
publico.

FUENTES: BCE, INEC, CEPAL
ELABORADO: Autor
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IMPACTO
Alt |Medi |Baj
FACTOR |Subcom |CRITERIO COMPORTAMIENTO 0 0 0 Amen |Equili |Oportuni
nte pon ente aza bro dad
Incidencia en|En el mercado financiero nacional y extranjero
la capacidad|informatico se pueden encontrar adelantos
de tecnolégicos a  nivel de hardware, los
Equipos | aimacenamien computadores inalambricos que permitenrealizar
Factor tecnologi | 1o y espacio ||os trabajos en cualquier lugar, transportandose de
tecnologic | cos fisico un lugar a otro, cubriendo las necesidades de los
0 empresarios.
X X
Incidenciaen la| En los ultimos afios, el Ecuador ha tenido un
capacidad de|importante avance y desarrollo financiero con los
Software |respuesta  a| ultimos adelantos con datos versatiles, los cuales
informéti procesos son herramientas esenciales y necesarias para
complejos enlentes financieros que facultan  realizar
cos tiempo  real, transacciones en linea, a nivel nacional y
Interaccion con | mundial en pocos segundos, con lo cual se puede
el usuario Y| prindar  servicios electronicas integrales e
comunicacion | innovadores, disminuir el dinero en efectivo y
masificar dinero plastico para las diferentes
necesidades que tiene la colectividad. X
X
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ambiental a la comunidad de esta
manera los socios o0 clientes
potenciales optan por vincularse
con instituciones que demuestran
interés por el aporte ecolégico y

social

Impacto
Componente| Subcomponent | Criterio Comportamiento Alto | Medio | Bajo | Amenaza | Equilibro |Oportunidad
e
INcigencia en | Las empresas atnzan
, estrategias como asesoramiento
la imagen| " . :
micro financiero a sectores
Responsabilidad institucional | productivos con capacitaciones en
Factor biental y buenas préacticas de manufactura,
. ambienta apoyo a eventos o proyectos de
ecologico _ L h . .
empresarial preocupacion| caracter ecolégico y social; todo
por el medio esto !o aplican con el
_ objetivo de generar  una
ambiente . L .
percepcion de conciencia social y|x X




PLANIFICACION ESTRATEGICA 2019-2021

3.1.2. Micro entorno

3.1.2.1 MERCADO OBJETIVO

La cooperativa Nueva Esperanza, es una institucion que impulsa el desarrollo de:
PERSONAS NATURALES: sin limite de edad de la provincia de Chimborazo, del sector
urbano y rural dedicadas a actividades artesanales, comerciales, produccién y de

servicios cuyo nivel de ventas promedio anuales son menores a $ 100.000.

PERSONAS JURIDICAS: conformado por las organizaciones de la economia popular y
solidaria, constituidas por personas naturales con actividades econémicas productivas
similares o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes
y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos,
herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccion en forma
solidaria y auto gestionada bajo los principios de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria.

3.1.2.2 SERVICIOS FINANCIEROS:

AHORRO:

v
v
v

Ahorro a la vista,
Ahorro a la vista para nifios (CUENTA MINISOCIO),
Depésitos a Plazo Fijo.

CREDITO:

v

ANANENENEN

Consumo,

Microcredito
Inmobiliaria
Emergentes,
Automaticos,
Asociativos productivos.

CONVENIOS DE COMPRA DIFERIDA:

D N NI NI N NN

ELECTROBAHIA (Articulos de hogar y oficina)

ALMACENES M.G.R. (Muebles de hogar)

GAMALLANTA (Llantas en general)

SUPER MERCADO CAMARI (Productos de consumo masivo)
SUPERMERCADOS AHI ES (Productos de consumo masivo)
VIDA SPA (Salud en general)

3.1.2.3 SERVICIOS NO FINANCIEROS

A NN N NN

Transferencias Interbancarias mediante SPI
Pago del Bono de Desarrollo Humano

Pago de remesas

Pagos de tarjetas de crédito

Pagos del IESS
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AN NE NN

3.1.24

Cobro de Matriculacion Vehicular
Cobro de Impuestos del SRI, RISE
Cobro de servicios basicos.

Cobro de catalogos

Recargas telefénicas electronicas
Seguro de desgravamen

Seguro exequial

VENTANILLAS COMPARTIDAS:

Con el fin de facilitar las transacciones econémicas Yy financieras entre cooperativas
y por ende de los asociados, la COAC. “Nueva Esperanza” mantiene convenios con
las siguientes Cooperativas:

COOPERATIVA

UBICACION

“Chunchi”

Cantén Chunchi

“Lucha Campesina”

Canton Cumanda

“San Miguel de Pallatanga”

Cantén Pallatanga

QUIENES SON _ CUALES PERCEPCION | MANDATOS | RECURSOS
SON SuUS
INTERESES
COAC CAAP Manejo de | Crédito/ Colocacion de | Colocacion/
exceso de | Inversion créditos DPF
liquidez entre
todas sus
asociadas
COAC MIEMBROS | Manejo de | Inversion Colocacién de | DPF
UPROCACH exceso de créditos
liquidez entre
todas sus
asociadas
BANCODESARROLLO | Organizacion | Mejorar el | Asistencia Capacitacién
privada con | acceso al | técnica y Asistencia
fines sociales | crédito Capacitacion | fondeo
que busca el Colocacién de
mejoramiento créditos
de las
condiciones
de vida
3.2. Andlisis de Actores
Renafipse Organizacién Capacitacion | Fortalecer Alianzas
ética equitativa | Alianzas procesos Estratégicas

de integracion
y e
representacion
social, politica
y econbémica
de las redes
locales

estratégicas

organizativos en
red de sus filiales

y EFL’s socias,
los
financieros y no
financieros
promuevan
desarrollo de

servicios

que

el
la

y
capacitacion
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economia rural y
urbano marginal

del pais
UPROCACH Organizar ética | Capacitacion | Fortalecer Alianzas
y equitativa de | Alianzas procesos estratégicas
integracion  y | estratégicas | organizativosde |y
representacion las EFL s socias | capacitacion
social y politica
de las
Estructuras
financieras de
Chimborazo

3.3. Analisis FODA

3.3.1 FORTALEZAS

Confianza de los socios y clientes hacia la Institucién

Estabilidad Financiera

Posicionamiento del mercado dentro del entorno de funcionamiento
Convenio y alianzas estratégicas con terceros para brindar diferentes productos y
servicios.

Cobertura local

Talento humano calificado, estable y con buen clima laboral
Conocimiento del negocio de mercado, en particular rural
Crecimiento sostenido en el ambiente financiero.

Responsabilidad Social

Trabajos con Asociaciones de productores en cadenas productivas
Buenas relaciones corporativas y con otras IFIS

Sistema informéatico de acuerdo a las necesidades de la Cooperativa

3.3.2 OPORTUNIDADES

Potencial de servicios de micro finanzas especializados en segmentos de mercado
al sector urbano marginal y rural.

Alianzas Estratégicas a través de la suscripcion de convenios con Institucionales
publicas, privadas y ONG.

Adecuacion a las normas de prudencia financiera y regulatorias

Respaldo de entidades multilaterales nacionales e Internacionales

Cambios tecnologicos, que podemos crear huevos productos de captacion y
colocacion.

Absorber y fusionar con las Cooperativas de Ahorros y Créditos que deseen.
Cooperativas de ahorro y crédito que invierten con nosotros

3.3.3 DEBILIDADES

Baja cultura de ahorros de los socios

Poca diversificacion de los productos y servicios.

La falta de seguimiento en la POS VENTA

Atencion personalizada de los funcionarios hacia los socios
Inexistencia de un Sistema de indicadores de desempeiio.
Fondeo bajo costo y a largo plazo

Débil crecimiento patrimonial
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¢ Inadecuado nivel de ahorro de socios
¢ Incapacidad para responder a montos de crédito a socios que han cumplido todos

los niveles

¢ Normatividad interna desactualizada
e Débil manejo de administracion de riesgos

3.3.4 AMENAZAS
¢ Competencia desleal en los segmentos de mercado que atiende la Cooperativa en

su zona de influencia

Altas tasas de interés de captaciones, en particular de plazos fijos

Menor posibilidad de ahorro de los segmentos de mercado objetivo de la COAC
Mayor participacion de la banca de Cartera microcrédito

Percepcién de sobreendeudamiento de la poblacion.

Situacion social, politica y econdmica incierta e inestable para el sistema financiero

ecuatoriano.

e Factores climaticos y otros siniestros que afecten la capacidad del ahorro y el
cumplimiento de obligaciones.

e Recesion de economia ecuatoriana

¢ Condiciones mas rigidas para calificar crédito por parte de CONAFIPS.

¢ Modificaciones a las normativas vigentes aplicados al SFPS

3.4. Matriz FODA

ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

¢ Ausencia de
procesos definidos
con funciones
especificas

¢ Incapacidad para

responder a montos
de crédito de socios
que cumplen varios
niveles.

DEFINA LAS ESTRATEGIAS
F-D

Directivos y funcionarios de
la COAC definen
macroprocesos Yy funciones
especificas del personal.

Mejoramiento del fondeo
aprovechando la confianza
de los socios y la capacidad
de gestibn para generar

DEFINA LAS ESTRATEGIAS
0O-D
e Incursibn en nuevos
mercados aprovechando
las alianzas estratégicas
para fondeo externo
e Alianzas estratégicas
para desarrollo
organizacional
e Alineacion con el Plande

e lliquidez alianzas estratégicas Desarrollo provincial
e Promocién para disefio de productos
institucional y servicios que
respondan a la realidad
AMENAZAS DEFINA LAS ESTRATEGIAS | DEFINA LAS ESTRATEGIAS
e Competencia F-A O-A
agresiva e Proceso de mejora
e Percepcién de continua en la gestion

sobreendeudamiento
de la poblacién.
Menor posibilidad de
ahorro de los
segmentos de
mercado objetivo de
la COAC

institucional aprovechando
las alianzas estratégicas y
en base a la normativa de
los organismos de control

Aprovechamiento de las
capacidades institucionales
para disefio de
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metodologia,
servicios para el
rural y urbano.

productos y
medio

3.5. ANALISIS DE RIESGOS

Para analizar los posibles riesgos que se pueden presentar en el proceso de

implementacién de la Planificacién Estratégica, se definieron cinco ambitos: riesgos del

entorno, riesgos institucionales, riesgos en la ejecucion misma de las acciones, riesgos

financieros y riesgos en la sostenibilidad.

En la siguiente matriz se presenta de manera resumida el andlisis de riesgos, el

porcentaje de probabilidad de ocurrencia y el impacto esperado (ya sea positivo 0

negativo):

Tabla 2: Matriz de Analisis de Riesgos

Evento de Riesgo

Probabilidad
0 - 100%

De darse el evento

Impacto ,Qué impacto

?
1-5 esperado genera”

+ -

ENTORNO:
- Desastres naturales
-Precios de los

agropecuarios bajos

productos

30%

60%

INSTITUCIONAL.:
- Regulaciones vy

excesivas

legislaciones

50%

EJECUCION:
- Inestabilidad

pais.

econdmica del

85%

FINANCIERO:

actuales y potenciales.
- Morosidad
- Cambios en las tasas activas y

pasivas

- Falta de recursos econémicos

para atender la demanda de socios

60%

3,5
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SOSTENIBILIDAD:
- Posible cambio de moneda

-No cumplir con las
disposiciones sugeridas por la
SEPS. 40% 2,5

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autor

Analisis:

Como se puede observar el impacto que genera dichos riesgos son negativos para la
Cooperativa, mismos que sobrepasan el 50%; mas adelante se procedera a definir las
posibles acciones que realizara la cooperativa a fin de enfrentar los riesgos sefialados
en el cuadro anterior. Con ello se podra disefiar una Plan de Accion Estratégico para
aprovechar las fortalezas y oportunidades que se disponen y asi enfrentar los riesgos
derivados del entorno y también las debilidades internas de la Cooperativa.

4. MARCO LEGAL

La normativa relevante que sustenta la gestiéon de la Cooperativa Nueva Esperanza es:
» Constitucion de la Republica del Ecuador.

* Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento de aplicacion.

» Codigo Orgéanico Monetario y Financiero.

* Ley Orgéanica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
del Financiamiento de Delitos.

» Cddigo Organico Integral Penal.

* Resoluciones emitidas por la SEPS y por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

5. DECLARACION DE LA MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS

5.1. Misioén Institucional

Brindar servicios financieros y no financieros eficientes y oportunos con el trabajo
comprometido y competitivo de su equipo humano, para garantizar la inclusién financiera,
social y econémica de nuestros asociados con responsabilidad social.

5.2. Vision Institucional

En el 2021 la cooperativa Nueva Esperanza es solvente y sostenible que apoya a los
actores de economia social solidaria y contribuye al buen vivir de sus asociados.

18
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5.3. Valores Corporativos

HONESTIDAD: Todos los miembros de la cooperativa actuamos con coherencia
y autenticidad en todos los actos, garantizando confianza,
seguridad y respaldo.
DEMOCRACIA: Hacer que la toma de decisiones responda a la voluntad colectiva
de los miembros de la cooperativa, buscando todos los
mecanismos de participacion directa o indirecta que incluya a
todos en forma libre y en igualdad de oportunidades.

SOLIDARIDAD: Todos los socios y socias generamos oportunidades para
comparfieros y compafieras en situacion de desventaja siendo
participes de una intermediacion financiera responsable con
ahorros y pagos puntuales.

RESPONSABILIDAD: | Es el valor que esta en la conciencia de la persona, que le permite
reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de
sus actos, siempre con ética y moral, siempre en pro del
mejoramiento institucional, social, cultural y natural.

EQUIDAD: Siempre buscaremos mejores condiciones de vida y de trabajo
digna e igualitaria para los socios y socias.
IGUALDAD: Todas y todos los socios ejerceran sus deberes y derechos en

igualdad de condiciones.

5.4. Principios Corporativos

Primer Principio: Adhesién Voluntariay Abierta

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de
utilizar sus recursos y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socio, sin
discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.

Segundo Principio: Gestion Democratica por Parte de los Socios

Las cooperativas son organizaciones gestionadas democraticamente por los socios, los
cuales participan activamente en la fijacion de sus politicas y en la toma de decisiones. Las
personas elegidos para representar y gestionar las cooperativas son responsables ante los
socios. En las cooperativas de primer grado, los socios tienen iguales derechos de voto (un
socio, un voto), y las cooperativas de otros grados estan también organizadas de forma
democratica.

Tercer Principio: Participacién Econémica de Los Socios

Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y lo gestionan de
forma democrética. Por lo menos parte de ese capital normalmente es propiedad comun de
la cooperativa. Normalmente, los socios reciben una compensacion, si la hay, limitada sobre
el capital entregado como condicién para Los socios asignan los excedentes para todos o
alguno de los siguientes fines: el desarrollo de su cooperativa posiblemente mediante el
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establecimiento de reservas, de las cuales una parte por lo menos serian irrepartible;
beneficiando a los socios en proporcidn a sus operaciones con la cooperativa: y el apoyo de
otras actividades aprobadas por los socios.

Cuarto Principio: Autonomia e Independencia

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de autoayuada, gestionadas por sus
socios. Si firman acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consiguen
capital de fuentes externas, lo términos que aseguren el control democréatico por parte de
SUS SOCios y mantengan su autonomia cooperativa.

Quinto Principio: Educacidon, Formacion e Informacidn

Las cooperativas proporcionan educacion y formacion a los socios, a los representantes
elegidos, a los directivos y a los empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al
desarrollo de sus cooperativas. Ellas informan al gran puablico, especialmente a los jévenes
y a los lideres de opinién, de la naturaleza y beneficios de la cooperacion.

Sexto Principio: Cooperacion entre Cooperativas

Las cooperativas sirven a sus socios lo mas eficazmente posible y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales
e internacionales.

Séptimo Principio: Interés por la Comunidad
Las cooperativas trabajan para conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades
mediante politicas aprobadas por sus socios.

5.5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

5.5.1 Objetivo Econémico

v’ Fortalecer la estructura patrimonial, mediante una administracién honesta y adecuada,
gue permita resultados rentables para mantener una cooperativa sélida, auto sostenible y
con permanencia en el tiempo.

5.5.2 Objetivos Sociales

v' Servir las necesidades financieras y no financieras de sus asociados
fomentando la inclusion hacia los menos atendidos financieramente.

v" Fomentar la cultura de ahorro, mediante campafas publicitarias, estimulos y
beneficios para los ahorristas.

v' Realizar actividades educativas, culturales, recreativas, ludicas y sociales que
conduzcan al crecimiento integral de los asociados y acceso a los beneficios

sociales.

5.5.3 Objetivos Financieros

v" Minimizar el riesgo institucional de crédito, liquidez, operativo, mercado, legal
mediante la administracion integral de los mismos.

5.5.4. Objetivos de Mercado — Clientes

v Incrementar el posicionamiento e imagen institucional en el mercado local.

5.5.5. Objetivos de Talento Humano
v' Contar con personal altamente capacitado, competitivo y motivado.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. ) Indicadores Claves ¢ ANOS Responsable
Objetivos | ™ Estrategias |~ resultados 71 LINEA BAS ™
2019 2020 2021
1.1.- Crecimiento anual del| Colocacion de cartera a
>3% de la Cartera dic / colocacion de >6% >9% >12% |lefe de
cartera afio anterior 3% crédito
1.2.- Activacion de ndmero de socios Cord. agencia
cuentas inactivas activados / nimero de >5% >10% |>15% [/ balcon
socios totales inactivos 2% servicios
1.3.- Disminuir y (cartera en riesgo /
mantener el indice de carteratotal) y (cartera |Cartera <30
. . 1 0,
morosidad y cartera en riesgo + cartera que dias _1~5 %y <5,25% |<5% |<4,75%
contaminada en niveles  |no genera intereses/ ampliada Jefe de
i i 5.5%
PERSPECTIVA inferiores de nuestro cartera total o crédito
FINANCIERA Sepenta ——ry
I 1.- Alcanzar una | &% Manten.er ung Pal_t_rlmonlo ACt.IVOS- 16%
estructura financiera Utilidades/ Patrimonio - . 17% 18% 19%
estructura solvencia
financiera Gptima, solvente y rentable 7% sostenib. 1% 15% [2% .
logrando niveles Gerencia
de solvencia, [1.5.- Crecimiento de las |Fondo disponible / Total ~ |Ahorro vista -

. . Iy 5% 8% 10% )
patrimonio y captaciones de depésito corto plazo. |0,16% 3% a5%  le% Cord. agencia
rentabilidad DPF -0,01% ° 27 ° / Gerencia

adecuados, a [ .6.- Provisionar Resolucion 130-2015-F c §
través del logro de |tacni ontadora

e tecnlcamentf-:- (.ie acuerdo 575%  |>100% |>110% eneral /
captaciones |4 |os requerimientos de la g

(ahorro) y un  |sgps 62,17% Gerencia
efectivo control del[1 7. Disefio de Resolucion 131-2015-F
riesgo Cl’edlt!CIO en|estrategias para 13%|>13%  [>13% [>13%
las COPC?C'O“ES fortalecimiento patrimonial Gerencia
(crédito). — . —
1.8.- Tecnificar la Analizar e identificar los
- L, . . Cartera <30
administracion de la riesgos de crédito en la dias 1.5 %
cartera de crédito. concesion de las I ) p AP 5,25%|<5% [<4,75%
operaciones de crédito. amop tada Dpto de
5.5% crédito
1.9.- Reducir los costos | Gtos de operacion / Contadora
operativos cartera bruta 0,16%|< 0,14% |< 0,12%|< 0,1% |general /
Gerencia
1.10.- Desarrollo y Levantamiento de Consultora/Re
Aplicacion de la informacion de riesgos sponsable
Administracion Integral de N/D X X Riesgos/
Riesgos Gerencia
2.1.- Potenciar cada una |% Crecimiento de numero
de las oficinas y puntos |de socios, carteray N/D X X X
2.- Aumentar la |de atencion certificados Cord. agencia
cobertura / Gerencia
geografica  |2.2.- Generacion de convenios generados _
convenios estratégicos  [con Asociaciones de 8 convenios 2 3 4 Cord. agencia
productores Rurales celebrados / Gerencia
3.1.- Fortalecer ejecucion de campafa
campafas publicitarias en |publicitaria en redes Facebooky X X X Oscar
redes sociales sociales Twitter activas Valdivieso
3.2.- Analisis y re disefio |Revision de la metodologia ; ‘di
de productos de de microcrédito, procesos |1 producto de Jefe Crédito
BERSPECTIVA colocaciones estructura de depositos [colocacionesy 1 1 1 /Responsable
DEL CLIENTE y y P X 4
captaciones programados captaciones €
redisefiados captaciones
3.- Generar e TE e -
nuevos productos 3,3. Ian e .I elizacion arT e incentivos para
y servicios para los socios socios
N/D X X X
Edison
Cuaical
3,4. Implementacion del | Taller de socializacion y
Plan piloto de concientizacion del
microseguros agricolas  [producto N/D X
Dpto de

crédito
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Indicadores Claves ¢ ANOS Responsable
h Objetivos | ™ Estrategias hd 71 LINEABAS ™
resultados
2019 2020 2021
4.1.- Revision y Evaluacion y diagnostico [reglamento Comite
actualizacion de de gobernabilidad Interno, X X X Gobernanza /
. Normativa Estatuto colaboradore
4.-Becucion del 775 Ejecucion del plan de |Politicas elaboradas Comite
PERSPECTIVA DE |  proyecto de mejora de gobernanza 29,40% 65%| 70% 90% |Gobernanza /
FORTALECIMIENT | gobernanzae colaboradore
Q INTERNO A |nc!u5|on 4. Becucion de normativa |Politicas elaboradas Comité
financiera (GIF) . L
de seguridad fisica y de la 00%| 100% 100% Gobernanza /
. . 0
informacion 60,00% ° v ®lcolaboradore
s
5.1.-Actualizacion del Proceso operativos
Manual de Funciones por |eficiente y eficaz en cada [ Manual de X
puesto area Funciones Consultor/Ger
actualizado encia
5.2.- Prevencion de riesgo|Prevencion de riesgo 60% Mapa de
psicosociales psicosociales del riesgos . . .
colaborador psicosociales 90% 100% 100%
5.- aplicado
Responsabilidad y (5.3.- Aplicacion de Cuidado de la salud e
actuacion social |politicas de seguridad e | higiene del colaborador
higi 90% 100% 100%
igiene
60% aplicado Nelly Naula
5.4.- Disefiar una politica [Mayor productividad de  |Politica de
para incentivos de talento |colaboradores incentivos
humano aprobada por X
Consejo de Consultor/Ger
PERSPECTIVA DE Administracion encia
APRENDIZAJE Y : __ _ straclo
CRECIMIENTO 6.1.- Presentacion de 1 capacitacion recibida
Temas de capacitacion como minimo a cada
para cada area colaborador 10 10 10
10
capacitaciones Gerencia
" 6.2.- Socializacion de miembros de cada area  |socializacion a
6.- Desarrodar temas capacitados capacitados y los 10 10 10
pro‘fesfj,s e actualizados colaboradores Gerencia
capacitacion para — —
todos los 3,5.Responsabilidad Taller de socializacion y
estamentos de la social y medio ambiente co_r;mzntgalmondQel o . . .
. cuidado del medio
cooperativa
P ambiente Dpto de
crédito
6.3.- Presentacion de Socializacion a socios y
temas de educacion grupos asociativos de a 5 6
financiera y finanzas produccion 3 de talleres de
climaticas capacitacion uprocach
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